__.__.2024

ДОГОВОР
оказания консультационных услуг (ИТ сопровождения)

__________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _______________, действующего на основании Устава, и АО "ДОЛЬТА", именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице генерального директора Вицукова Романа Вячеславовича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1 ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ
1.1 В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель оказывает Заказчику следующие услуги: 1.1.1 Оперативное консультирование по вопросам эксплуатации Программного обеспечения ИС-ПРО (реестровая запись №21951 от 20.03.2024 Российского реестра программного обеспечения) (далее Программы) посредством телефонных и интернет -консультаций.1.1.2 Поставка пакетов обновления и новых версий Программы.
1.2 Права на указанный продукт принадлежат Правообладателю ООО "Интеллект-Сервис", г. Санкт-Петербург (ИНН: 7810692881). Программа защищена законами РФ и международными соглашениями об авторских и смежных прав.
2 ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ И ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ
2.1 Телефонные консультации, указанные в пункте 1.1.1, производятся из расчета не более 30 минут в день.
2.2 Интернет-консультации производятся путем ответов на вопросы Заказчика, присланные Исполнителю по электронным средствам связи. Интернет-консультации, требующие временных затрат эквивалентных 30 минутам телефонного консультирования, проводятся на условиях пункта 1.1.1.
2.3 Поставка пакетов обновлений и новых версий Программы, указанных в пункте 1.1.2, производится любым из следующих способов: 2.3.1 В офисе Исполнителя путем записи информации, указанной в пункте 1.1.2, на носители Заказчика по предварительной заявке Заказчика.
2.3.2 Путем предоставления Заказчику адреса и доступа в сети Интернет к ресурсам, на которых хранится информация, указанная в пункте 1.1.2, для самостоятельного получения этой информации Заказчиком.
3 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1 Исполнитель обязуется качественно оказывать услуги, перечисленные в п. 2.1 -2.3.
3.2 Исполнитель имеет право отказаться от выполнения условий настоящего договора в течении срока действующего сопровождения, оплаченного Заказчиком третьей фирме.
4 СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1 Стоимость по настоящему Договору составляет _______. НДС не облагается в соответствии с п.2 статьи 346.11 Налогового Кодекса РФ (применение упрощенной системы налогообложения)/ в том числе НДС ____.
4.2 Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком авансовым платежом, в размере 100% от суммы, указанной в п.4.1, в течение срока, указанного в счете на предоплату, выставленного на основании настоящего договора.
4.3 Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на счет Исполнителя.
[bookmark: _GoBack]5 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1 Пределы ответственности, связанной с использованием программы ИС-ПРО, регулируются Лицензионным соглашением к ИС-ПРО.
б ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами. Срок действия договора с _.__.2024 по _.__.2025.
6.2 Для разрешения спорных вопросов, касающихся настоящего Договора, стороны прибегнут к переговорам. В случае не урегулирования споров путем переговоров, стороны соглашаются на их разрешение в Арбитражном суде г. Барнаула.
6.3 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой - по одному экземпляру для каждой Стороны.
7 АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Исполнитель: 








Заказчик: АО "ДОЛЬТА'
ИНН/КПП 7715352814/773101001
Адрес Верейская ул, 26А, стр.4
Расчетный счет 40702810738260105153
Банк ПАО Сбербанк г. Москва
Корреспондирующий счет 30101810400000000225
БИК 044525225
Телефон 8(495)197-75-08	/
От Заказчика
 Р. В. Вицуков/
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