ДОГОВОР№ __________________
______ г.г. Москва

________________________ именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице _____________________________, действующего на основании _______________________________________________, с одной стороны, и АО «Дольта» именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице Генеральный директор Вицуков Роман Вячеславович, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемый в дальнейшем «Абонент», совместно именуемые «Стороны», а по отдельности - «Сторона»,) заключили настоящий гражданско-правовой договор возмездного оказания услуг (далее - «Договор») о нижеследующем.

Основные термины и определения1.

Абонентская плата
предусмотренный Тарифным планом Абонента фиксированный платеж за Услугу с определенным набором функций, оказываемую в течение Расчетного периода (включая минимальный гарантированный платеж в счет оплаты трафика);
Авторизация
процесс
анализа
на
сервере Оператора введенных Абонентом
Аутентификацион-ные данные Баланс лицевого счета
Единовременный платеж
Лицевой счет
Аутентификационных данных, по результатам которого определяется наличие у Абонента права получить Услугу или войти в Личный кабинет; уникальный логин (login) и пароль (password) Абонента, используемые для доступа в Личный кабинет из сети Интернет;
разница между суммой внесенных Абонентом денежных средств на Лицевой счет и суммой списанных денежных средств с Лицевого счета в счет оплаты Услуги на определенный момент времени;
платеж, взимаемый единоразово за подключение к Услуге в соответствии с Тарифным планом, выбранным Абонентом;
счет, на котором фиксируются платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанные (списанные) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги. Лицевой счет имеет уникальный номер;
Личный кабинет
web
страница
на
сайте Оператора, содержащая статистическую
Пользователь
информацию об объеме полученной Услуги и текущем состоянии Лицевого счета. Кроме того, на данной странице осуществляются настройки слуги/ изменения в настройках Услуги;
физическое лицо, непосредственно использующее Услугу (например, сотрудник Абонента);



Правила

    действующие Правила оказания услуг телефонной связи, Правила
оказания услуг
связи
по передаче данных и Правила оказания
Расчетный период
Тарифный план
Трафик
телематических услуг связи;
это период продолжительностью в один календарный месяц, в котором была оказана Услуга;
совокупность ценовых условий, при которых Оператор предлагает пользоваться Услугой с определенным набором функций;
нагрузка, создаваемая
потоком
вызовов,
сообщений и
сигналов.






Услуга
Web-сайт
Оператора

поступающих на средства связи;
услуга Виртуальная АТС в соответствии с описанием, приведенным в Приложении №1 к настоящему Договору;
интернет-сайт ___________________. на котором Оператор публикует Тарифные планы, контактную информацию, описание функциональности Услуги и другую информацию, связанную с предоставляемой Услугой.

Оператор имеет лицензии:
1. …
2. ….

2. Предмет Договора
2.1. Оператор оказывает Абоненту Услугу «Виртуальная АТС» в соответствии с Описанием, приведенном в Приложении № 1 к настоящему Договору и Бланком-заказа, приведенным в Приложении № 2 к настоящему Договору.
2.2. Срок оказания услуг ______________
2.3. Абонент оплачивает оказываемую ему Оператором Услугу в полном объеме в соответствии действующими на момент оказания Услуги Тарифными планами Оператора и в сроки,
установленные настоящим Договором или дополнительным соглашением к настоящему Договору.
2.4. Место оказания услуг: 121357, г. Москва, ул. Верейская, д. 29А, стр. 4.
2.5. Цена настоящего Договора составляет ________________, в том числе НДС _______________. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок его исполнения.
3.
Порядок оказания Услуги

3.1. Функционал Услуги, необходимый для обеспечения возможности ее получения, определяется Бланком заказа, приведенным в Приложении № 2 к настоящему Договору. Заявка о смене Тарифного плана подается Абонентом не позднее, чем за 2 (Два) рабочих дня до начала месяца, в котором должны быть внесены соответствующие изменения.
3.2. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора и получения
Абонентом Аутентификационных данных Оператор производит пуско-наладочные работы, результате которых обеспечивается оказание Услуги с надлежащим качеством.
3.3. Датой начала оказания Услуги является дата, указанная в Акте начала оказания услуг, форма которого приведена в Приложении № 3 к настоящему Договору. В случае если Абонент в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения вышеуказанного Акта не подписал его и не представил Оператору мотивированный отказ от подписания Акта, то датой начала оказания Услуги считается дата, указанная в Акте.
4. Права обязанности сторон
4.1. Оператор имеет право:
 4.1.1. Приостановить оказание Услуги в случае нарушения Абонентом требований, установленных Федеральным законом «О связи», Правилами или настоящим Договором (дополнительными соглашениями к настоящему Договору). Возобновление предоставления доступа к Услуге осуществляется Оператором в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня поступления оплаты на расчетный счет Оператора с указанием номера Лицевого счета Абонента или со дня получения подтверждения об устранении нарушения, повлекшего приостановление доступа. Если абонент не устранит нарушение в течение 6 месяцев с даты получения им письменного уведомления Оператора о намерении приостановить оказание Услуги, Оператор вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке. 
4.1.2. В одностороннем порядке приостанавливать оказание Услуги в случае нарушения Абонентом сроков оплаты, установленных настоящим Договором, при этом предварительно уведомив Абонента в соответствии с п. 4.2.11 настоящего Договора. 
4.1.3. Привлекать третьих лиц для выполнения в процессе оказания Услуги отдельных работ/юридических или фактических действий, в том числе организации подключения к Услуге, работ 2 по техническому обслуживанию и др. Ответственность за своевременное и качественное оказание Услуги несет непосредственно Оператор. 
4.1.4. Предоставлять информацию об Абоненте сторонним организациям, привлеченным Оператором для организации подключения к Услуге и последующего технического обслуживания Абонента. 
4.1.5. В одностороннем порядке изменять тарифы на Услугу, условия предоставления У слуги, предварительно уведомив Абонента за 10 (Десять) рабочих дней. 
4.2. Оператор обязан: 
4.2.1. При заключении настоящего Договора сформировать Личный кабинет Абонента, обеспечив доступ к нему путем ввода Аутентификационных данных Абонента. 
4.2.2. Оказывать Абоненту и (или) пользователю Услуги в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Правилами, лицензией и договором. 
4.2.3. Использовать для учета объема оказанной Услуги связи аппаратно-программный комплекс, выполняющий измерительные функции и соответствующий установленным обязательным требованиям в области связи. 
4.2.4. Отображать статистическую информацию об объеме и стоимости оказанной Абоненту Услуги в Личном кабинете Абонента. 
4.2.5. Соблюдать сроки и порядок устранения неисправности в сети связи Оператора, препятствующие пользованию Услугой, в соответствии с действующими техническими нормами и правилами по устранению неисправностей. 
4.2.6. Обеспечивать Абоненту круглосуточное информационно-справочное обслуживание по телефону ___________ в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи. 
4.2.7. Оказывать Абоненту Услугу 24 часа в сутки, за исключением перерывов, необходимых для планового ремонта, в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и (или) настоящим Договором.
 4.2.8. В случаях нарушения телефонной связи не по вине Абонента производить перерасчет абонентской платы при наличии обращения Абонента по телефону _______________ в Службу сервисной поддержки о неисправности телефонной связи. 
4.2.9. Извещать Абонента о проведении плановых ремонтно-настроечных работ, не менее чем за 3 (трое) суток с указанием их продолжительности. 
4.2.10. Не предоставлять сведения об Абоненте третьим лицам без его письменного согласия, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и п. 4.1.3 настоящего Договора. 
4.2.11. В случае приостановления оказания Услуги в соответствии с п. 4.1.2 настоящего Договора, письменно уведомить об этом Абонента не менее чем за 3 (Три) рабочих дня до предполагаемой даты приостановления оказания Услуги. 
4.2.12. Возобновлять оказание Услуги в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента прекращения оснований для их приостановления, указанных в п. 4.1.2 настоящего Договора. 
4.3. Абонент имеет право: 
4.3.1. Пользоваться Услугой связи 24 часа в сутки с учетом ограничений настоящего Договора. 
4.3.2. Получить информацию об объеме и стоимости оказанной ему Услуги Абонент в Личном кабинете. 4.3.3. Требовать устранения неисправностей в сети связи Оператора, препятствующих пользованию Услугой.
 4.3.4. Отказаться в любое время от пользования Услугой в одностороннем порядке при условии предварительного письменного уведомления Оператора в срок не менее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до предполагаемой даты отказа, и оплаты в полном объеме Услуги, предоставленной по настоящему Договору на момент расторжения Договора. 
4.3.5. Требовать перерасчета платы за Услугу в порядке, установленном п. 4.2.8. настоящего Договора или возврата средств, уплаченных за пользование этой Услугой, в период отсутствия связи не по вине Абонента (при наличии заявления от Абонента в Службу сервисной поддержки). 
4.4. Абонент обязан: 
4.4.1. Оплачивать Услугу в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
4.4.2. Сообщать Оператору письменно в срок, не превышающий 60 (Шестидесяти) дней об изменении наименования (фирменного наименования) и места нахождения. 
4.4.3. Пользоваться Услугой, соблюдая требования действующего законодательства Российской Федерации, в том числе Правил, а также условий, установленных настоящим Договором. 
4.4.4. Не передавать свои права по настоящему Договору другим лицам. 
5. Порядок, сроки и форма расчетов за Услуги
5.1. Оплата Услуги осуществляется Абонентом в соответствии с действующими на момент оказания Услуги Тарифными планами Оператора и выбранным Абонентом составом Услуги, указанным в Бланке-заказе на предоставление Услуги.
5.2. Взимание платы за Услугу производится в безналичном порядке путем оплаты счета, выставленного Оператором Абоненту согласно п. 5.5 настоящего Договора.
5.3. Платежи Абонента зачисляются на Лицевой счет Абонента после их поступления на расчетный счет Оператора.
5.4. Оператор, ежемесячно, не позднее 5-го (Пятого) числа периода, следующего за Расчетным периодом, направляет Абоненту исходя из объема оказанной Услуги в соответствующем Расчетном периоде Акт сдачи-приемки оказанных услуг по форме, приведенной в Приложении № 3 к настоящему Договору, счет, счет-фактуру (при наличии) или универсальный передаточный документ. Все суммы в указанных документах приводятся в рублях. Счет, счет-фактура (при наличии) или универсальный передаточный документ, Акт сдачи-приемки оказанных услуг доставляются до Абонента одним из способов, выбранным в пункте 5.6. настоящего Договора. Абонент в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг обязан подписанный и заверенный печатью Акт направить в адрес Оператора. В случае если в течение 5 (Пяти) рабочих дней Абонент не подписывает предоставленный Оператором Акт сдачи-приемки оказанных услуг и не предоставляет Оператору письменного мотивированного отказа от его подписания. Услуга считается принятой Абонентом, на сумму, указанную в Акте сдачи-приемки оказанных услуг.
5.5. Оплата Услуги по настоящему Договору производится Абонентом ежемесячно не позднее последнего числа периода, следующего за Расчетным периодом на основании счета, выставленного Оператором, в соответствии с п. 5.4 настоящего Договора. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Оператора.
5.6. Абонентом выбран следующий способ доставки счета:
□ Получение в офисе продаж и обслуживания;
□ Почтой с отправкой по адресу для доставки корреспонденции и счета, указанному в пункте 14 настоящего Договора;
□ E-mail: dolta3@inbox.ru
И Электронный документооборот.
5.7. В случаях, когда счет Абоненту отправляется почтой (либо на электронный адрес), обязанность Оператора по обеспечению доставки счета считается выполненной в момент подачи почтовой корреспонденции в соответствующее почтовое отделение связи (или, соответственно, отправки счета на указанный Абонентом электронный адрес), без получения уведомления об его получении.
5.8. Стороны осуществляют сверку расчетов за оказанную Услугу. Акт сверки расчетов (форма которого приведена в Приложении № 3 к настоящему Договор) составляется заинтересованной стороной в двух экземплярах и подписывается уполномоченными представителями Сторон. Сторона- Инициатор направляет в адрес Стороны-Получателя подписанные со своей стороны оригиналы Акта сверки расчетов почтовой связью с уведомлением. В течение 20 (Двадцати) рабочих дней с даты получения Акта сверки расчетов Сторона-Получатель должна подписать, заверить печатью, направить один экземпляр Акта сверки расчетов в адрес Стороны-Инициатора или предоставить мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации.
5.9. В случае если в течение 20 (Двадцати) рабочих дней с даты получения Акта сверки Сторона- Получатель не направляет в адрес Стороны-Инициатора подписанный Акт сверки расчетов или мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации. Акт сверки расчетов считается признанным Стороной-Получателем без расхождений в редакции Стороны- Инициатора.
5.10. Если Услуга оказывалась неполный месяц, то размер платы фиксированных ежемесячных платежей рассчитывается пропорционально количеству календарных дней, в течение которых фактически оказывалась Услуга, включая день начала и день окончания оказания Услуги, при этом суточная плата определяется путем деления фиксированной платы, установленной за месяц, на количество календарных дней в месяце.
5.11. В период приостановления оказания Услуги по инициативе Абонента, Оператор вправе потребовать от Абонента оплаты 
5.12. Стороны не вправе требовать выплаты процентов на сумму долга в соответствии со ст. 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
5.13. Оплата осуществляется за счет средств субсидий федерального бюджета в пределах, выделенных Абоненту. 
5.14. Для проверки предоставленных Оператором результатов, предусмотренных настоящим Договором, в части их соответствия условиям настоящего Договора Абонент обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных настоящим Договором, проводится Абонентом своими силами. 
5.15. Оператор вправе по согласованию с Абонентом оказать услугу, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которой являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в настоящем Договоре.




6. Срок действия и порядок расторжения Договора
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания уполномоченными представителями Сторон настоящего Договора и действует до «31» декабря 2021 года, а в части взаимных обязательств, действует до полного исполнения.
6.2. При заключении и исполнении Договора изменение его существенных условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных ст. 34 и ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
6.3. Расторжение Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда или в связи с
односторонним отказом Стороны от исполнения Договора законодательством Российской Федерации.
соответствии
с гражданским
6.4. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Абонента, Абонент обязан не менее чем за 10 (Десять) дней до даты расторжения настоящего Договора;
- письменно уведомить Оператора связи о намерении расторгнуть настоящий Договор;
- оплатить в полном объеме Услугу, предоставленные по настоящему Договору на дату расторжения Договора.
6.5. Расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке осуществляется в соответствии с требованиями частей 8-25 ст. 95 Федерального Закона № 44-ФЗ.
Абонент вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора только в случаях, предусмотренных Гражданским кодексом Российской Федерации (далее - ГК РФ) для
одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств при условии исполнителю фактически понесенных им расходов (статья 782 ГК РФ).
оплаты
6.6. Окончание срока действия настоящего Договора или его расторжение не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение настоящего Договора.
7.1.
7. Ответственность Сторон
Стороны несут ответственность за точное и надлежащее исполнение принятых на себя
обязательств по настоящему Договору в
соответствии с действующим законодательством РФ,
Федеральным законом № 44-ФЗ, Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения
заказчиком,
неисполнения
или
ненадлежащего
исполнения
поставщиком (подрядчиком,











































исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом
(за
исключением
просрочки
исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063».
7.2.
В случае просрочки исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Договором,
а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Договором, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
7.3.
Пеня
начисляется
за
каждый
день
просрочки
Абонентом
обязательства.
предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
7.4.
Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств.
предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств. Размер штрафа устанавливается настоящим Договором в порядке, установленном Правительством Российской Федерации и составляет 1000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек.
7.5.
Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение
Абонентом обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.6.
В случае просрочки исполнения Оператором обязательств (в том числе гарантийного
обязательства), предусмотренных Договором, а также
иных
случаях неисполнения
или
ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Договором, Абонент направляет Оператору требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.7.
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства,
предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Оператором, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
7.8.
Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором
обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Договором.
7.9.
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором
обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, штраф устанавливается в размере 1000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек.
7.10.
Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени)
за
неисполнение
или
ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора. Под ненадлежащим исполнением Оператором обязательств понимается оказание услуг, не соответствующих требованиям к качеству, объему оказанных услуг, установленных настоящим Договором.
7.11.
Под ненадлежащим исполнением Оператором обязательств понимается оказание услуг,
не соответствующих требованиям к качеству, объему оказанных услуг, установленных настоящим Договором.
7.12.
неисполнение
Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что
или
ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором,
произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.13.
Право на взыскание неустоек (штрафов, пеней)
по
настоящему Договору
подтверждается письменно, посредством направления требования об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.14.
Оплата неустойки (пени) не освобождает Стороны от исполнения принятых на себя
обязательств по настоящему Договору.
8.1.
8. Обстоятельства непреодолимой силы
Стороны не несут ответственности друг перед другом за неисполнение или
ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, к которым относятся: военные действия, мятежи, забастовки (кроме











































забастовок персонала Сторон), террористические действия,
стихийные
бедствия:
пожары.
наводнение и иные стихийные бедствия, а также издание правовых актов государственных органов любого уровня, имеющих непосредственное влияние на исполнение обязательств по Договору, и иные события общественной жизни.
8.2.
Оператор не
несет
ответственности
при приоритетном
использовании
или
приостановлении деятельности сети Оператора уполномоченными государственными органами, при передаче сети Оператора в централизованное управление уполномоченным государственным органам в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
8.3.
Сторона, чье невыполнение обязательств или их задержка вызваны указанными в пн.
8.1, 8.2. настоящего Договора обстоятельствами, должна в пятидневный срок письменно известить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств и предоставить подтверждающие документы и доказательства наличия таких обстоятельств.
8.4.
В случаях, когда действия обстоятельств непреодолимой силы и их последствия
продолжают действовать более 2 (Двух) месяцев или при наступлении таких обстоятельств становится очевидным, что они и их последствия будут действовать более этого срока. Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его досрочного расторжения.
9.1.
9. Конфиденциальность
Условия настоящего Договора являются конфиденциальной информацией и
не
подлежат передаче третьим лицам, а также не могут быть сделаны достоянием гласности, как частично, так и полностью, без письменного согласия другой Стороны.
9.2.
Если одна из Сторон предоставляет другой Стороне конфиденциальную письменную
информацию, снабженную соответствующим указанием, то, получающая такую информацию Сторона, должна защищать эту информацию от третьих лиц с той же тщательностью, как она делает это со своей конфиденциальной и фирменной информацией, за исключением того, что ни от одной из Сторон не требуется сохранять конфиденциальную информацию, которая стала широко известной иным образом, чем через получателя, или раскрытие которой требуется согласно действующему законодательству РФ.
9.3.
Обязательства конфиденциальности продолжают действовать в течение 1 (Одного) года
после истечения срока действия настоящего Договора.
10. Антикоррупционная оговорка
10.1. Положения настоящего раздела направлены на минимизацию вовлечения Сторон, работников в коррупционную деятельность, а также на поддержание деловой репутации Сторон высоком уровне.
и на
10.2. Настоящим Стороны подтверждают, что между ними отсутствует конфликт интересов, под
которым
понимаются
случаи,
при которых руководитель
Абонента,
должностные
лица,
осуществляющие выбор контрагента, должностные лица ответственные за контроль исполнения настоящего Договора, состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором, и т.п.) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридического лица - Оператора, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя - Оператором, либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой
восходящей и нисходящей линии (родителями и
детьми, дедушкой, бабушкой и внуками),
полнородными и не полнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц.
10.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, и работники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные конкурентные преимущества, или иные коммерческие имущества.









































осуществляют действия.

10.4. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, и работники неквалифицируемые законодательством Российской Федерации,как

дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество
во
взяточничестве,
также
действия, нарушающие требования законодательства Российской Федерации по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
10.5. Стороны обязуются соблюдать, а также обеспечивать соблюдение их работниками положений настоящего раздела, а также оказывать друг другу содействие в случае действительного или возможного нарушения его требований.
11.1.
11. Уведомления
Каждая Сторона обязуется незамедлительно информировать другую Сторону об
изменении своей адресной информации и банковских реквизитов. Изменения вступают в силу после подачи предусмотренного извещения.
11.2.
Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны
другой Стороне, должны передаваться в письменной форме в соответствии с реквизитами, указанными в Разделе №14 настоящего Договора.
11.3.
Любая Сторона может уведомить об изменении адреса путем направления письменного
уведомления другой Стороне, как указано в настоящем Разделе.
11.4.
Стороны условились о том, что документы, которыми они будут обмениваться в
процессе выполнения настоящего Договора, переданные по факсимильной связи, признаются имеющими юридическую силу в следующих случаях:
а) полученное по факсу сообщение признается достоверно исходящим от Стороны по Договору, если оно содержит отметки факсимильного аппарата;
б) переданное по факсу сообщение подтверждается рапортом факсимильного аппарата Стороны - отправителя, содержащего сведения о приеме сообщения Стороной-получателем
11.5.
Стороны договорились о том, что документы, которыми они будут обмениваться в
процессе выполнения настоящего Договора, переданные по электронной почте, должны передаваться с выполнением следующих условий:
- Сторона-отправитель высылает электронное сообщение с уведомлением о прочтении;
- Сторона-получатель в обязательном порядке направляет Стороне-отправителю подтверждение о прочтении соответствующего электронного сообщения.
При соблюдении указанных в данном пункте условий передачи сообщений по электронной почте, такие сообщения признаются имеющими юридическую силу.
11.6.
В случае неисполнения одной из Сторон условий Договора по уведомлению другой
Стороны об изменении своих адресов, реквизитов, указанных в Разделе № 14 настоящего Договора, документы, направленные инициирующей Стороной второй Стороне по адресам, указанным в Разделе №14 настоящего Договора, являются для второй Стороны надлежащим уведомлением.
12.1.
12. Разрешение споров
В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением
Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между Сторонами.
12.2.
Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в
порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, при этом Абонент обязан соблюдать претензионный порядок, предусмотренный Федеральным законом «О связи».
12.3.
Оператор обязан рассмотреть претензию, предъявленную в письменной форме, не
позднее чем через 60 (Шестьдесят) дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии Оператор сообщает Абоненту в письменной форме.
12.4.
При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения
ответа в срок, установленный для ее рассмотрения. Абонент вправе предъявить иск в Арбитражный суд г. Москвы.
13.1.
13. Прочие условия
Внесение любых изменений либо дополнений в настоящий Договор (в том числе
изменение состава оказываемой Услуги, ее характеристик, частичный отказ от каких-либо функций Услуги) возможно только путем заключения Сторонами дополнительных соглашений в письменной форме, в этом случае они являются его неотъемлемой частью.










































13.2.
Настоящим Абонент подтверждает, что
до
заключения
настоящего
Договора
ознакомлен с содержанием Правил, а также ознакомлен и согласен с содержанием условий настоящего Договора.
13.3.
Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, имеющих
одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
обязанностей. 
.
14. Адреса и реквизиты Сторон


Абонент	
АО «Дольта»





13.4. Переход прав и обязанностей Оператора к третьему лицу по настоящему Договору не допускается, за исключением случаев, если новый Оператор является его правопреемником вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. В случае перемены Абонента права и обязанности Абонента, предусмотренные настоящим Договором, переходят к новому Абоненту.


Оператор	



































Приложение №1
к Договору от 
ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
Оператор предоставляет Абоненту услугу «Виртуальная АТС» на условиях, указанных в соответствующем Бланке-Заказе.
Услуга ««Виртуальная АТС» - это совокупность следующих услуг:
услуги местной телефонной связи в части выделения дополнительного абонентского номера;
услуги передачи данных для целей передачи голосовой информации;
услуги электросвязи, позволяющая Абоненту принимать телефонные вызовы от пользователей из различных регионов РФ на интеллектуальный номер, предоставленный Обществом Абоненту, с дальнейшей переадресацией вызова.
функциональность Услуги обеспечивает:
возможность эффективного обслуживания входящего и исходящего потока вызовов;
возможность осуществлять звонки между внутренними Пользователями;
возможность Абоненту получать звонки из телефонной сети общего пользования, сетей подвижной связи на все имеющиеся в наличие телефонные номера, а также на зарегистрированные в Личном кабинете программные телефоны;
возможность Абоненту совершать исходящие звонки на телефонную сеть общего пользования, сеть подвижной телефонной связи посредством программного телефона;
возможность совершения исходящих вызовов иностранных государств;
направлении регионов РФ и
Программный телефон можно скачать на сайте http;//www.rt.ru.
Для управления Услугой Абоненту предоставляется доступ в Личный кабинет. В Личном кабинете имеется механизм управления настройками Услуги.
Подписи Сторон
От Оператора:
От Абонента:
Генеральный директор
It
11





































Р.В. Вицуков




Приложение №2
к Договору от «__»	
Бланк заказа №
от «
20
г.

на предоставление услуги Виртуальная АТС
1. Сведения об Абоненте и выделенных номерах для доступа к услуге Виртуальная АТС Прекращает действие бланк заказа Х”- от -
Организация
Контактное лицо (ФИО)	
Контактный телефон
Контактный e-mail
Лицевой счет
dolta3@inbox.ru
Абонентский номер в коде
АВС	
Категория номера в коде АВС	
Абонентский номер в коде 8-800	
Категория номера в коде 8800	
Интерфейс на оборудовании Абонента:
Ethernet
SIP - протокол








Адрес оказания Услуги Пользовательское оборудование

Оборудование абонента
Передача оборудования в собственность
Передача оборудования в аренду


2. Тарифы на услугу Виртуальная АТС

2.1. Единовременные - ______ руб. с НДС
2.2. Плата за трафик - ______ руб. с НДС
2.3. [bookmark: _GoBack]Ежемесячные -______ руб. с НДС

